
УТВЕРЖДАЮ
стомукшского 

округа

j  (дата)

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

в МБОУ КТО «СОШ №2 им.А.С.Пушкина» на 2023 год

Н ед остатки , вы явл ен н ы е в ходе 
н е зави си м о й  оц ен ки  качества  услови й  

о казан и я  у слуг орган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  м ер о п р и яти я  по 
устр ан ен и ю  н едостатков , 

в ы явл ен н ы х  в х о д е  н езависи м ой  
оц ен ки  кач ества  условий  

о казан и я  у сл у г  орган и зац и ей

П лан овы й
срок

р еал и зац и и
м ер о п р и яти я

О тветствен н ы й  
и с п о л н и т е л ь (с  

указан и ем  
ф ам и ли и , им ени , 

отчества  и 
д о л ж н о сти )

С вед ен и я  о х о д е  р еал и зац и и  
м ер о п р и яти я

р еал и зо ван н ы е 
м ер ы  по 

у стр ан ен и ю  
вы явл ен н ы х  
н едо статко в

ф акти ч ески й
срок

реал и зац и и

I. Открытость и доступность информации об организации
С о о тв етств и е  и н ф орм ац и и  о деятельн о сти  
о р ган и зац и и , разм ещ ен н ой  н а  
о б щ ед о сту п н ы х  ин ф орм ац и он н ы х  
р есу р с а х , п еречн ю  и н ф орм ац и и  и 
т р еб о в ан и я м  к  ней , устан овленны м  
н о р м ат и в н ы м и  п равовы м и  актам и:
- н а  и н ф о р м ац и о н н ы х  стен дах  в 
п о м ещ ен и и  орган и зац и и ,

С во евр ем ен н о е об н овлен и е и 
р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  на 
стен дах  в п о м ещ ен и ях  
о р ган и зац и и

31 д екаб р я  
2023

Зай ц ев а  М .А ., 
зам ести тель  
д и р екто р а  по 
У В Р

С о о тв етств и е  и н ф о р м ац и и  о деятельн о сти  
о р ган и зац и и , р азм ещ ен н ой  на 
о б щ ед о ст у п н ы х  ин ф орм ац и он н ы х  
р есу р с а х , п еречн ю  ин ф орм ац и и  и 
т р еб о в ан и я м  к  ней , устан овленны м  
н о р м ат и в н ы м и  п равовы м и  актам и:
- н а  о ф и ц и ал ьн о м  сай те орган и зац и и  в 
и н ф о р м ац и о н н о -тел еко м м у н и кац и о н н о й  
с е т и  "И нтернет"

С во евр ем ен н о е об н о вл ен и е и 
р азм ещ ен и е  и н ф орм ац и и  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те орган изац ии  
в и н ф о р м ац и о н н о ­
тел еко м м у н и кац и о н н о й  сети  
"И нтернет"

31 д екаб р я  
2023

С тар и ко в а  В .В ., 
адм и н и стр ато р  
ш ко л ьн о го  сайта, 
Х и н ко н ен  Л .И ., 
м ето д и ст  ш ко л ы

О б есп еч ен и е  н а оф и ц и альн ом  сайте 
о р ган и зац и и  н али чи я  и ф у н кц и он и рован и я

С во ев р ем ен н о е  об н овлен и е и 
р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  на 
о ф и ц и ал ьн о м  сай те орган изац ии

31 д екаб р я  
2023

С тар и ко ва  В .В ., 
адм и н и стр ато р  
ш ко л ьн о го  сай та



в заи м о д ей ств и я  с п олучателям и  услуг:
- тел еф о н а ,
- эл ек тр о н н о й  почты ,
- эл ек тр о н н ы х  серви сов  (ф о р м а д л я  подачи  
эл ек тр о н н о го
о б р ащ ен и я /ж ал о б ы /п р ед л о ж ен и я ; разд ел  
"Ч асто  зад аваем ы е вопросы "; получен и е 
к о н су л ь тац и и  по  оказы ваем ы м  у слугам  и 
п р .);
- о б есп еч ен и е  тех н и ческо й  возм ож н ости  
в ы р аж ен и я  п о л у ч ател ем  у слуг м н ен и я  о 
к ач еств е  о казан и я  у сл у г  (н али чи е ан кеты  
д л я  о п р о са  гр аж д ан  или  ги п ер ссы лки  на 
нее)

тел еко м м у н и кац и о н н о й  сети  
"И нтернет"

Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, у д о вл етво р ен н ы х  
о тк р ы то стью , п о л н о то й  и д оступ н остью  
и н ф о р м ац и и  о деятельн о сти  о рган и зац и и , 
р азм ещ ен н о й  н а  ин ф о р м ац и о н н ы х  
стен д ах , н а  сай те  в и н ф о р м ац и о н н о ­
тел еко м м у н и к ац и о н н о й  сети  "И нтернет"

С ох р ан ен и е и п о д д ер ж к а  д оли  
п о л у ч ател ей  о б р азо вател ьн о й  
услуги , у д о вл етво р ен н ы х  
о ткр ы то стью , п о л н о то й  и 
д о сту п н о стью  и н ф о р м ац и и  о 
д еятел ьн о сти  орган и зац и и , 
р азм ещ ен н о й  н а  
и н ф о р м ац и о н н ы х  стен дах , н а  
сай те в и н ф о р м ац и о н н о ­
тел ек о м м у н и к ац и о н н о й  сети  
"И нтернет".

31 декабря  
2023

Г ер аси м ч у к  Н .Н ., 
д и р екто р  ш колы

II. Комфортность условий предоставления услуг

О б есп еч ен и е  в о р ган и зац и и  ко м ф ортн ы х  
у сл о в и й  д л я  п р едо ставл ен и я  услуг:
- н ал и ч и е  ко м ф о р тн о й  зон ы  отд ы ха 
(о ж и д ан и я);
- н ал и ч и е  и п о н ятн о сть  н ави гац и и  внутри  
о р ган и зац и и ;
- д о сту п н о сть  п и тьево й  воды ;
- н ал и ч и е  и д о сту п н о сть  сан и тарн о- 
ги ги ен и ч еск и х  п о м ещ ен и й  (ч и сто та  
п о м ещ ен и й , н али чи е  м ы ла, воды , 
ту ал етн о й  б у м аги  и пр.);
- сан и тар н о е  со сто ян и е  п ом ещ ен ий  
о р ган и зац и й .

С оздан и е си стем ы  нави гац и и  в 
ш коле.

31 декабря  
2023

Б у кат  Е .В ., 
зам ести тел ь  по  
А Х Р



Д о л я  п о л у ч ател ей  о б р азо вател ьн ы х  услуг, 
у д о в л етв о р ен н ы х  ко м ф о р тн о стью  условий , 
в к о то р ы х  осущ ествляется  
о б р азо в ател ьн ая  д еятельн о сть

п о л у ч ател ей  о б р азо вател ьн о й  
услуги , у д о вл етво р ен н ы х  
к о м ф о р тн о стью  услови й , в 
ко то р ы х  осущ ествляется  
о б р азо вател ьн ая  деятельн о сть .

31 декабря  
2023

Г ер аси м ч у к  Н .Н ., 
д и р екто р  ш ко л ы

III. Доступность услуг для инвалидов

О б о р у д о в ан и е  тер р и то р и и , п р и л егаю щ ей  к 
о р ган и зац и и , и  ее п о м ещ ен и й  с учетом  
д о сту п н о сти  д л я  ин валидов:
- о б о р у д о ван и е  входн ы х  групп 
п ан д у сам и /п о д ъ ем н ы м и  п латф орм ам и ;
- н а л и ч и е  вы делен н ы х  сто ян о к  для  
ав то тр ан сп о р тн ы х  средств  и н вали дов;
- н ал и ч и е  адап ти р о ван н ы х  ли ф тов , 
п о р у ч н ей , р асш и рен н ы х  д вер н ы х  проем ов;
- н ал и ч и е  см ен н ы х  кресел-колясок ;
- н ал и ч и е  сп ец и альн о  обор у д о ван н ы х  
сан и тар н о -ги ги ен и ч ески х  п о м ещ ен и й  в 
о р ган и зац и и

С о х р ан ен и е и п о д д ер ж ан и е 
м акси м ал ьн о го  п оказателя  по 
д ан н о м у  кри тери ю .

31 декабря 
2023

Б у кат  Е .В ., 
зам ести тель  по 
А Х Р

О б есп еч ен и е  в ор ган и зац и и  услови й  
д о сту п н о сти , п о зволяю щ и х  и н вали дам  
п о л у ч ать  у сл у ги  н аравне с д р у ги м и , 
вкл ю чая :
- д у б л и р о в ан и е  для  и н вали д ов  по  сл у х у  и 
зр ен и ю  зву ко во й  и зри тел ьн о й  
и н ф о р м ац и и ;
- д у б л и р о в ан и е  надп исей , зн ако в  и ин ой  
т ек сто в о й  и граф и ческой  и н ф о р м ац и и  
зн ак ам и , вы п олн енн ы м и р ел ьеф н о ­
т о ч еч н ы м  ш ри ф том  Б райля;
- в о зм о ж н о сть  предо ставл ен и я  и н вали д ам  
по  сл у х у  (слуху  и  зрен и ю ) у слуг 
су р д о п ер ево д ч и к а  
(ти ф л о су р д о п ер ево д чи ка);
- н ал и ч и е  альтернати вной  верси и  
о ф и ц и ал ьн о го  сай та  о р ган и зац и и  в  сети  
"И н терн ет"  д л я  и н вали дов  по зрен и ю ;
- п о м о щ ь , оказы ваем ая р аб о тн и кам и  
о р ган и зац и и , прош едш и м и  н ео бх о д и м о е

П р и о б р етен и е  в теч ен и е год а  
о п о зн авател ьн ы х  знаков, 
у стан о вк а  светового  и звукового  
оп овещ ен и я .

31 декабря 
2023

Б укат Е .В ., 
зам ести тель  по 
А Х Р



(в о зм о ж н о сть  со п ровож д ен и я  р аб о тн и кам и  
о р ган и зац и и );
- н а л и ч и е  во зм о ж н о сти  предо ставл ен и я  
о б р азо в ател ь н ы х  у слуг в д и стан ц и о н н о м  
р еж и м е  и л и  н а  дом у

Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, уд о вл етво р ен н ы х  
д о сту п н о стью  у слуг д л я  и н вали д ов

С о х р ан ен и е  и п од д ер ж ан и е 
м акси м ал ьн о го  п оказателя  по 
д ан н о м у  кри тери ю .

31 декабря  
2023

Б у кат  Е .В ., 
зам ести тель  по 
А Х Р

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Д о л я  п о л у ч ател ей  обр азо вател ьн ы х  услуг, 
у д о в л етв о р ен н ы х  доб рож елательн остью , 
веж л и в о стью  раб о тн и ко в  орган и зац и и , 
о б есп еч и в аю щ и х  п ерви чн ы й  кон такт  и 
и н ф о р м и р о в ан и е  п о луч ателя  услуги  
(д еж у р н ы й , секретарь  и пр .) при  
н еп о ср ед ств ен н о м  о бращ ен и и  в 
о р ган и зац и ю

Р аб о та  с со тр у д н и кам и  ш ко л ы  по 
со б л ю д ен и и  ко д екса  этики .

31 д екаб р я  
2023

Г ер аси м ч у к  Н .Н ., 
д и р екто р  ш колы

Д о л я  п о л у ч ател ей  обр азо вател ьн ы х  услуг, 
у д о в л етв о р ен н ы х  доб рож елательн остью , 
в еж л и в о сть ю  раб о тн и ко в  орган изац ии , 
о б есп еч и в аю щ и х  неп осредствен н ое  
о к азан и е  у сл у ги  при  обращ ен и и  в 
о р ган и зац и ю  (наприм ер , учителя, 
в о сп и тател и  и  пр.)

С о х р ан ен и е  и  п о д д ер ж ка  д оли  
п о л у ч ател ей  о б р азо вател ьн о й  
у сл у ги , у д о вл етво р ен н ы х  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
в еж л и во стью  р аботн и ков  
о р ган и зац и и , о б есп ечи ваю щ и х  
н еп о ср ед ствен н о е  оказан ие 
у сл у ги  п р и  об р ащ ен и и  в 
о р ган и зац и ю .

31 д екаб р я  
2023

Г ер аси м ч у к  Н . Н ., 
д и р екто р  ш колы

Д о л я  п о л у ч ател ей  услуг, у д овлетворен н ы х  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , веж ли востью  
р аб о т н и к о в  орган и зац и и  при  
и с п о л ь зо в ан и и  д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м о д е й ств и я  (по телеф ону , по 
эл ек т р о н н о й  почте, с пом ощ ью  
эл ек т р о н н ы х  сервисов  и др.)

С о х р ан ен и е  и  п од  держ ка до л и  
п о л у ч ател ей  о б р азо вател ьн о й  
у слуги , у д о вл етво р ен н ы х  
д о б р о ж ел ател ьн о стью , 
в еж л и во стью  р аботн и ков  
о р ган и зац и и  п ри  исп ользован и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
в заи м о д ей стви я  (по  телеф ону , по 
эл ектр о н н о й  п очте, с пом ощ ью  
эл ек тр о н н ы х  сер ви со в  и др.).

31 д екаб р я  
2023

Г ер аси м ч у к  Н . Н ., 
д и р екто р  ш колы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг



Д о л я  п о л у ч ател ей  обр азо вател ьн ы х  услуг, 
к о т о р ы е  го то вы  р еко м ен д о вать  
о р ган и зац и ю  р о д ствен н и кам  и зн аком ы м  
(м о гл и  бы  ее р еко м ен д о вать , если  бы  б ы л а 
в о зм о ж н о с ть  вы б о р а  о рган и зац и и )

ш колы . С во евр ем ен н о е 
и н ф о р м и р о ван и я  род и тел ьско й  
о б щ ествен н о сти  о м ер о п р и яти ях  
в ш коле  чер ез груп п у  
« В К о н такте»  и о ф и ц и ал ьн о й  сай т 
ш колы .

31 д екаб р я  
2023

З ай ц ев а  М .А , 
Л и у кко н ен  Н .В ., 
К н язева  С .П ., 
зам ести тели  
д и р ек то р а  по  
У В Р

Д о л я  п о л у ч ател ей  обр азо вател ьн ы х  услуг, 
к о т о р ы е  го то вы  р еко м ен д о вать  
о р ган и зац и ю  р о д ствен н и кам  и знаком ы м  
(м о гл и  бы  ее р еко м ен д о вать , если  бы  бы ла 
во зм о ж н о сть  вы б о р а  орган и зац и и )

С во евр ем ен н о е и н ф о р м и р о ван и я  
р о д и тел ьско й  о б щ ествен н о сти  о 
м ер о п р и яти ях  в ш ко л е  через 
гр уп п у  « В К о н такте»  и 
о ф и ц и ал ьн о й  сай т  ш колы .

31 д екаб р я  
2023

Зай ц ев а  М .А , 
Л и у кко н ен  Н .В ., 
К н язева  С .П ., 
зам ести тели  
д и р ек то р а  по 
У В Р

Д о л я  п о л у ч ател ей  о б р азо вател ьн ы х  услуг, 
у д о вл етво р ен н ы х  в целом  услови ям и  
о к азан и я  о б р азо вател ьн ы х  у сл у г  в 
о р ган и зац и и

С во евр ем ен н о е об н овлен и е 
и н ф о р м ац и и  н а  оф и ц и ал ьн о м  
сайте. П р о вед ен и е  д н ей  откры ты х  
дверей .

31 декабря  
2023

Зай ц ев а  М .А , 
Л и у кко н ен  Н .В ., 
К н язева  С .П ., 
зам ести тели  
д и р екто р а  по 
У В Р


