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Служба кризисной 
помощи детям и их 
родителям при 
Уполномоченном по 
правам ребенка в РК 

Подразделения службы: 

 Психологическое  

 Медиативное 

 Юридическое 

 

Ситуации при которых специалисты могут воспользоваться 
услугами психологов Службы: 

- Острые стрессовые ситуации (суицид, несчастные случаи со 
смертельным исходом, ЧС в ОО) 

- Не разрешенные конфликтные ситуации в школе 

- Затруднения у специалиста в понимании ситуации и определении 
тактики и стратегии работы в кризисных ситуациях у детей, 
конфликтах с коллегами и пр.  

- Необходимость привлечения сторонних специалистов для работы 
с детьми/родителями в кризисной ситуации 



Кризисные 
ситуации у детей 
при которых 
можно обратиться 
за помощью в 
службу 

 

 потеря родных и близких в результате несчастного случая, 
суицида, убийства, экологических и техногенных катастрофы, 
вооруженных конфликтов;  

 сексуальное, физическое насилие; 

 суицидальная попытка; 

 ситуации тяжелого (нарушающего нормальную 
жизнедеятельность) конфликта со сверстниками; 

 переживающие тяжелых развод родителей; 

 экстремальные условия в которых оказался ребенок 
(потерялся в лесу, стал свидетелем преступления, несчастного 
случая, стихийного бедствия и т.п.); 

 из семей беженцев и вынужденных переселенцев. 

 



Кризисные 
ситуации  
у родителей  
при которых 
можно обратиться 
за помощью в 
службу 

 находящиеся в трудной жизненной ситуации (в которых 
допускается нарушение прав детей и/или жестокое обращение с 
ними; существует угроза утраты ребёнком семейного окружения 
в связи с риском лишения родителей родительских прав; 
находящиеся в состоянии развода);  

 переживающие ситуации, связанные с высоким риском для 
жизни и здоровья ребенка (суицидальные попытки, 
завершенные и незавершенные, несчастные случаи со 
смертельным исходом, тяжелыми травмами, инвалидизацией 
ребенка); 

 переживающие ситуации, при которых ребенок оказался в 
экстремальных условиях (потерялся в лесу, стал свидетелем 
и/или участником преступления, несчастного случая, ЧС 
различного характера и пр.);  

 переживающим утрату ребенка 

 



Контакты 

https://vk.com/public171202464-  

группа вКонтакте Карельского фонда развития образования 
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